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Introduction.

Dans un contexte marqué par un net ralentissement de I'économie mondiale qui
affecte fortement la France, on assiste a une remontée significative du chémage en
France en 2008 : + 41 300 demandeurs d’emploi inscrits a ’TANPE au mois d’aolt, un
record depuis 15 ans, sur fond de quasi stagnation de I'emploi salarié : + 0,3% au premier
trimestre en variation trimestrielle, - 0,2% au deuxiéme trimestre. L'UNEDIC table
désormais sur une hausse du nombre de chémeurs (catégorie 1) de 46 000 en 2008, alors
qu’elle s’attendait a une baisse annuelle de 80 000 en juin dernier. D’apres I'INSEE, le
taux de chédmage a fin 2008 devrait ainsi connaitre une Iégére remontée a 7,4% en France
meétropolitaine. Les prévisions pour 2009 sont en outre orientées a la hausse du
chémage : + 41 000 chémeurs en catégorie 1 d’apres 'TUNEDIC.

Bien qu’ayant connu au cours de ces derniéres années une amélioration de
'emploi plus rapide que dans le reste de la France, l'lle-de-France ne devrait pas
échapper a cette dégradation de I'emploi. L’évolution des demandeurs d’emploi s’inscrit
depuis juillet dernier a la hausse, comme en témoigne le graphique suivant :

Evolution des demandeurs d'emploi (DEFM1) en
2008 en IDF
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Aussi apparait-il important de conforter les dispositifs régionaux d’aide a I'emploi,
d’autant que la dynamique de I'emploi s’est largement ralentie depuis le début de I'année
2008.

Conforter le programme Emplois-tremplin est jugé nécessaire au moins a double
titre ; d’'une part, ce dispositif permet a des personnes de retrouver un emploi, surtout
parmi la population jeune. Ce dispositif a pu permettre ainsi a de nombreux jeunes,
diplédmés ou non, de trouver leur premier emploi, la premiére expérience professionnelle
qui conditionne a bien des égards leur insertion durable sur le marché du travail.

D’autre part, le dispositif Emplois-tremplin a permis de soutenir de nombreuses
associations qui interviennent pour une majorité d’entre elles en accompagnement ou en
soutien des publics fragilisés ; depuis 2005, ce sont prés de 455 postes qui ont été créés
sur le champ de l’action sociale et donc ont contribué a la lutte contre toutes formes
d’exclusions. Depuis 2005, ce sont 287 postes qui ont été créés sur dans le secteur de
I’économie sociale et solidaire, 145 postes dans celui de I'accompagnement vers
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I’emploi. Au regard de la crise qui touche I'économie réelle, il est crucial de maintenir les
aides regionales au profit de ces structures d’utilité sociale qui apportent un réel soutien
aux personnes en difficultés ou qui sont touchées par la précarité.

Fort de I'évaluation réalisée au premier trimestre 2008 et compte tenu d’un contexte
marqué par le Grenelle de l'insertion qui a permis, a tous les acteurs de l'insertion, au
niveau national, d’exprimer leurs attentes en terme de politiques publiques, et a I'heure ou
le Gouvernement, quoique de fagon encore insuffisante, renoue avec I'intérét des emplois
aidés, il apparait nécessaire d’amplifier le développement du dispositif Emplois-tremplin.
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1. Evaluation du dispositif Emplois-tremplin: un bilan
positif. Un tremplin pour les associations et pour les
salariés.

Le présent rapport a pour objet d’adopter un nouveau reglement d’intervention pour
le dispositif Emplois-tremplin, suite a I'évaluation qui a été confiée au cabinet Plein sens,
réalisée a mi-parcours.

Cette évaluation s’est déroulée entre les mois de décembre 2007 et de mai 2008 et
les travaux finaux ont été communiqués aux élus régionaux au cours du mois de juillet
2008, a I'occasion de la Commission permanente du 10 juillet 2008.

De nouveaux aménagements de ce dispositif sont ainsi proposés au vote des élus
régionaux s’appuyant sur les préconisations issues du rapport d’évaluation.

1.1. Rappels et historique.

Le programme Emplois-tremplin a été lancé par la délibération n® CR 27-04 du 04 Octobre
2004. Trois objectifs avaient été fixés pour ce dispositif :

v' accompagnement vers I'emploi des publics rencontrant des difficultés
d’insertion professionnelle,

v’ appui aux politiques régionales,
v" soutien aux associations et a I'’économie sociale et solidaire.

Un objectif de 10 000 postes créés était également affiché.

En mai 2006, un rapport-cadre a permis d’apporter quelques ajustements nécessaires au
dispositif. Il convient ici de les rappeler brievement :

v' Des évolutions qui ont permis de rendre éligible au programme Emplois-
tremplin davantage d’employeurs et de publics, tout en précisant les
obligations des employeurs.

% L’ouverture du programme a quatre nouvelles catégories d’employeurs : les SCIC,
les S.C.O.P., les G.E.I.Q., les Entreprises d’insertion sous statut SA.

% L’élargissement des publics éligibles : les allocataires du R.M.I. et les demandeurs
d’emploi domiciliés dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

% Autoriser la transformation de contrats Emplois-jeunes en C.D.l Emplois-tremplin :
sans condition d’age et sous réserve de I'éligibilité de la structure et du projet.

% Ouvrir la possibilité aux salariés d’obtenir des dérogations pour des temps partiels :
s’il s’agit bien de temps partiels choisis et non imposés par les employeurs.

% Maintenir les Emplois-tremplin sur des C.D.l. « classiques » : interdiction de recourir
aux C.N.E.
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v Une optimisation dans la mise en ceuvre du dispositif dans le sens d’une
amélioration qualitative et d’une instruction renforcée.

% Inciter le recrutement des personnes de bas niveaux de qualification : introduire une
dégressivité moindre au bout de trois ans pour les employeurs ayant recruté une
personne de niveau V et infra et conditionner 'octroi d’'un poste de niveau Il ou
supra a I'emploi d’'une personne de niveau V ou infra.

% Inciter les employeurs a adapter la rémunération au niveau de qualification :
engagement des employeurs par la signature d’'une charte qualité.

% Renforcer I'obligation des employeurs a se rapprocher de 'ANPE et des Missions
locales.

% Conforter la formation comme dimension forte du dispositif.

+ Préciser les régles propres a l'instruction.
- préciser et encadrer le critere des 2 ans d’existence : réserver la possibilité
d’accorder une dérogation que pour les structures ayant plus d’un an.

- définir des critéres prudentiels.
- préciser les critéres par secteur.
% Assouplir les transformations de temps partiel en temps plein.

v" Une modification du pilotage et de I’'animation du dispositif, dans le sens d’un
approfondissement des partenariats et de l'efficacité de traitement des
demandes.

s Concentrer les affectations des postes sur quelques Commissions permanentes.

++ La coordination et le développement du partenariat : mise en place d’'un Comité de
pilotage.

+ L’organisation d’'un service Emplois-tremplin centralisé.

Des bilans chiffrés ont été communiqués régulierement aux élus régionaux. Un bilan
complet en mai 2006 a également fait I'objet d'une communication aux élus de la
Commission permanente.

En outre, une évaluation du dispositif Emplois-tremplin a été confiée a mi parcours a un
prestataire extérieur, le cabinet Plein sens. Ce rapport d’évaluation a été transmis aux élus
de la Commission permanente sous forme de communication, le 11 juillet dernier. De plus,
le consultant est venu présenter ses travaux en Commission thématique élargie le 5 juillet
2008.

1.2. Le contenu du rapport d’évaluation

Ce rapport d’évaluation s’appuie sur I'analyse de données chiffrées transmises par les
services mais aussi sur des entretiens réalisés auprés des services, des élus régionaux,
des partenaires et de 30 associations bénéficiaires d’Emplois-tremplin (salariés et
employeurs), complétés par des entretiens téléphoniques menés auprés de
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70 employeurs supplémentaires. Enfin, un benchmark a été réalisé auprés de cinqg
Régions afin de compléter I'étude.

Le travail mené par le Cabinet Plein sens permet de dégager les points suivants :

» Les bénéficiaires du dispositif Emplois-tremplin se sont déclarés tres satisfaits
puisqu’il a constitué un réel levier pour accompagner des projets structurants
portés par des associations ; a ce titre, I'évaluation met en évidence la qualité de
Iinstruction qui est menée permettant, in fine, le financement d’'un couple
emploi(s)/projet qui se traduit par le développement de I'association et des effets
induits a plus long terme a la fois sur la création d’autres emplois, le développement
local et la création de services.

» S'il est indéniable que le dispositif Emplois-tremplin appuie de fagon trés efficace le
tissu associatif, il est évident qu’il ne remplit que partiellement son autre
fonction d’insertion des publics : le public recruté est le plus souvent qualifié
méme s’il s’agit parfois de personnes victimes de discriminations sur le marché du
travail. Néanmoins, il faut relever que le dispositif bénéficie en majorité aux jeunes
de moins de 27 ans (60% du public bénéficiaire in fine).

» Les postes créés sont ainsi des postes de qualité ; I'emploi créé constitue un
tremplin pour le salarié qui accéde ainsi a un CDI a temps plein et a des taches
qualifiées et qualifiantes. L'emploi-tremplin s’inscrit dans un projet de
développement d’'une association.

» Cet état de fait a permis, dans certains cas, aux associations employeuses de
pérenniser d’ores et déja leur(s) Emploi(s)-tremplin. Pour autant, les
associations, structurellement dépendantes de subventions publiques ne sont pas
dans ce cas de figure. Pour celles-ci, la question de la pérennisation reste donc
entiére.

» L’objectif quantitatif annoncé en début de mandature de création de 10 000 postes
ne sera pas atteint, puisque 2 104 postes ont été ouverts aprés la Commission
permanente de septembre 2008 (2 382 en incluant la Commission permanente de
novembre 2008). Cependant, au regard du nombre d’Equivalent Temps Plein
(E.T.P.) créés chaque année dans le tissu associatif francilien, il apparait que cet
objectif de 10 000 postes créés en 6 années ne correspondait pas aux besoins réels
du monde associatif.

Sur la question des modalités de fonctionnement du dispositif, les éléments suivants sont
pointés :

» La transversalité entre le service Emplois-tremplin et les directions opérationnelles
concernées fonctionne bien.

> Les partenariats avec les Conseils généraux ne sont guére productifs et sont
source de mécontentements importants, la co-instruction n’existant pas.

> Les fédérations associatives expriment une insatisfaction grandissante par
rapport a la gouvernance du dispositif dont elles se sentent exclues sans étre pour
autant forces de proposition.

> Le partenariat avec les D.L.A. pourrait s’accélérer.
Il convient ainsi d’envisager aujourd’hui [I’évolution du dispositif Emplois-
tremplin en clarifiant notamment ses objectifs.
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2. L’évolution du dispositif : clarifier les objectifs a travers
la création de trois familles d’Emplois-tremplin pour
une amplification du dispositif.

Il s’agit ici de proposer au vote un nouveau reglement d’intervention qui permette 'atteinte
des trois objectifs suivants : préciser, simplifier et amplifier le programme régional des
Emplois-tremplin. Il s’agit, a la fois, de gagner en lisibilité, d’étre plus efficace et d’adapter
un objectif quantitatif ambitieux aux besoins.

Dans cette perspective, le nouveau réglement d’intervention présente la création de trois
familles d’Emplois-tremplin distinctes. Une parfaite fongibilité quant a la création de postes
Emplois-tremplin entrant dans l'une ou lautre de ces trois familles permettra une
souplesse de gestion et garantira la capacité d’adaptation de la Région aux évolutions de
la conjoncture et de la demande.

Il est proposé ici de retenir trois familles différentes de postes Emplois-tremplin.

v' Les « Emplois-tremplin insertion »
v Les « Emplois-tremplin projet »
v' Les « Emplois-tremplin créateurs »

2.1. Les « Emplois-tremplin insertion ».

Une famille d’Emplois-tremplin tournée vers les publics.

Il s’agit ici de conforter le dispositif dans la dimension qui concerne le soutien aux publics
en difficulté et de bas niveaux de qualification.

Or, la dégradation récente du marché du travail va accroitre les difficultés d’insertion sur le
marché du travail de ce type de public. L'occasion est donnée ici de consolider le secteur
de I'Insertion par I'Activité Economique (I.A.E.) en attendant de présenter une politique
régionale rénovée dans un rapport cadre entierement consacré a ce secteur d’activité au
premier semestre 2009.

L’objectif des Emplois-tremplin Insertion consiste a favoriser le retour a I’emploi de
personnes de bas niveau de qualification ou en difficultés d’insertion.

Cette famille d’Emplois-tremplin correspond au financement de deux types de situations,
les chdmeurs de bas niveau de qualification et les personnes inscrites dans un parcours
d’insertion par I'activité économique.

2.1.1. Les « Emplois-tremplin insertion » pour les personnes de bas niveau de
qualification.

Le programme Emplois-tremplin a permis depuis 2005 a plus 315 demandeurs d’emploi
de bas niveau de qualification ou sans aucune qualification (parmi lesquels 55 % de
femmes) de bénéficier d’'un emploi C.D.l. de qualité. La part des niveaux V (11%) et VI
(4%) recrutés en Emplois-tremplin est restée relativement faible, autour de 15% depuis le
début du programme. C’est une tendance structurelle puisque pour développer leur projet
ou se renforcer, les associations ont d’abord besoin de compétences et donc de salariés
qualifiés.

21/11/08 15:11:00



CONSEIL REGIONAL D’ILE DE FRANCE 14 RAPPORT N° <%numCX%>

Néanmoins, afin de tenter d’augmenter cette proportion, il est proposé d’instruire les
projets de création de postes de bas niveau de qualification de maniére trés ouverte, sans
aucune référence aux priorités sectorielles.

En outre, différentes études et statistiques ayant montré que les personnes de niveau IV
ont également de fortes difficultés a trouver un emploi, notamment lorsque le dipldme n’est
pas validé (en effet, toute personne ayant entamé un cycle d’études menant au niveau 1V,
cad au baccalauréat, est considérée comme de niveau 1V), leur accés aux Emplois-
tremplin projet fera I'objet d’'un suivi vigilant. Toutefois, a ce jour 22% des personnes
ayant bénéficié d’'un Emploi-tremplin sont de niveau IV. Leur niveau ne représente donc
pas a priori un obstacle a leur recrutement et les Emplois-tremplin Projet paraissent donc
adaptés pour cette catégorie de public.

a) La nature et le montant de l'aide.

Il s’agit d’accompagner les associations ou autres employeurs relevant du champ de
'économie sociale et solidaire a la création de C.D.I. a temps plein, destinés a des
personnes de bas niveau de qualification, niveau V ou infra V.

L’aide régionale s’éleve a 15 000 € par an, par poste crée, sur 6 années et n'est pas
dégressive. Cing postes maximum pourront étre affectés a une structure, quota qui n’est
pas cumulable avec des postes qui seraient attribués au titre des Emplois-tremplin projet.
L’éligibilité a un critere précis ne constitue pas une condition d’acceptation de la
demande ; seul le niveau de qualification de la personne effectivement recrutée est pris en
compte.

Un volet accompagnement sera proposé avec l'appui des DLA, et des fédérations
associatives. Il pourra étre mobilisé dés la fin de la premiére année pour préparer au
mieux la pérennisation au terme des 6 ans qui prendra la forme d’'une subvention d’'un
montant de 8 000 € maximum.

b) Une aide régionale a la formation plus importante.
A la différence des Emplois-tremplin actuels :

» le recours a la formation est obligatoire ;

» [laide attribuée par la Région va jusqu’a 3 000 € maximum lorsqu’il s’agit
d’'une formation certifiante ; l'aide attribuée par la Région est de 1 500 €
maximum dans les autres cas.

» la durée de la formation ne doit pas excéder 40 % de la durée hebdomadaire
de travail, soit 2 jours par semaine ou 2 semaines par mois, sans
annualisation possible.

Elle peut venir en complément des financements des O.P.C.A (Organismes Paritaires
Agréeés).

c) Les catégories de publics bénéficiaires

Les publics pouvant bénéficier de postes « Emplois-tremplin insertion » doivent étre
impérativement des demandeurs d’emploi niveau V (niveau CAP, BEP) ou infra V (sans
diplome). La vérification du niveau de la personne effectivement recrutée sera effectuée
par ’ANPE et le CNASEA.
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2.1.2. Les « Emplois-tremplin insertion » dans le secteur de I'Insertion par
I’Activité Economique (l.A.E.)

Cette famille d’« Emplois-tremplin insertion » permettra de soutenir la création de postes
d’insertion afin que davantage de demandeurs d’emploi puissent bénéficier de parcours
d’'insertion en tant que salariés au sein d’'une Structure d’Insertion par [I'Activité
Economique (S..A.E.).

En effet, le secteur de l'insertion par I'activité économique « a pour objet de permettre a
des personnes sans emploi, rencontrant des difficultés particulieres, de bénéficier de
contrats de travail en vue de faciliter leur insertion sociale et professionnelle » (loi du 29
juillet 1998).

En lle-de-France, ce sont 425 structures d’insertion par l'activité économique (régies de
quartiers, ateliers et chantiers d’insertion, associations intermédiaires, entreprises
d’insertion, entreprises de travail temporaire d’insertion) qui ont proposé a 36 000
franciliens exclus professionnellement et socialement (personnes sans domicile fixe,
chémeurs de longue durée, jeunes sans qualification...) des activités de production dans
le cadre d’un contrat de travail avec un accompagnement.

Rappelons qu’'une démarche a été enclenchée le 20 mai 2008 lors de I'organisation d’'un
séminaire régional sur I'l.A.E : il s’agissait de lancer une concertation avec tous les acteurs
régionaux visant a rénover lintervention régionale dans le secteur de linsertion par
I'activité économique. Celle ci devrait déboucher au premier semestre de I'année 2009 sur
la mise en place d’'une politique régionale rénovée en faveur de linsertion par l'activité
économique.

Suite a ce séminaire, six axes de réflexion ont été dégagés et sont actuellement travaillés
en concertation. Il s’agit des thémes suivants :

Evaluation

Exemplarité régionale
Sécurisation des parcours
Financement

D N NI N N N

Liens entre entreprises classiques et |.A.E.
v Professionnalisation des structures de I'l. A.E.

Différentes propositions en lien avec ces problématiques seront donc proposées au cours
du premier semestre 2009 dans un rapport cadre. Mais I'évolution du dispositif Emplois-
tremplin permet d’apporter un premier élément de réponse, dans un contexte marqué par
la dégradation de la situation de I'emploi.

a) La nature et le montant de I'aide.
Une aide régionale d’une durée d’'une année, de montant variable, sera proposée aux

structures du secteur de I'l.A.E. par poste créé destiné a une personne en parcours
d’insertion. L’aide régionale est d’'un montant variable selon les S.I.A.E. car celles-ci ont

leur propre mode de fonctionnement et n'ont pas toutes les mémes besoins.

Les structures éligibles sont les structures du secteur de I'lLA.E. (régies de quartiers,
entreprises d’insertion agréées, associations intermédiaires, entreprises de travalil
temporaire d’insertion, ateliers et chantiers d’insertion).
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Concernant les associations intermédiaires (A.l.), 'aide régionale sera de 2000 €
maximum par poste.

Les A.l. font de la délégation de main d’ceuvre. Elles embauchent des salariés en insertion
gu’elles mettent a disposition de particuliers, d’associations, de collectivités locales et
d’entreprises. Il s’agit le plus souvent de travaux occasionnels, d’emplois de maison
d’entretien ou de nettoyage (8 employeurs sur 10 étant des particuliers selon une étude de
la D.A.R.E.S. d’avril 2006). Cette prestation de service se fait a titre onéreux (I'A.l. et le
salarié sont rémunérés pour cela) mais il est a but non lucratif. La délégation de main
d’ceuvre proposée par les A.l. permet aux salariés concernés de découvrir des métiers et
situations de travail variés (seul ou en équipe, aupres de particuliers, de collectivités,
d’associations ou d’entreprises).

Leur spécificité est d’accueillir, de recruter et d'accompagner des salariés en insertion a
tout moment du parcours, et de permettre a un nombre important de personnes d’engager
un parcours vers I'emploi.

Les A.l. permettent aux salariés qu’elles recrutent de :

- construire un projet professionnel en s’adaptant a la situation de chacun (de quelques
heures a un temps plein),
- acquérir, vérifier ou valider des capacités et des compétences,

- mettre en place des expérimentations d’alternance emploi - formation.

L’aide régionale de 2 000 € maximum par poste d’insertion permettra ainsi de soutenir les
A.l sur le volet accompagnement des publics en insertion.

Autre acteur de I'lLA.E., les entreprises d’insertion deviendront bénéficiaires de cette
nouvelle famille d’Emplois-tremplin. Ces structures, conventionnées par I'Etat, s’inscrivent
dans des marchés concurrentiels tout en employant des personnes en difficultés
auxquelles elles assurent un accompagnement social. Les entreprises d’insertion sont
spécialisées dans un secteur professionnel particulier. Les El peuvent avoir différents
statuts : en 2005, 51% sont sous statut commercial et 49% sous statut associatif. Les El
bénéficient d’'un financement forfaitaire de I'Etat de 9 681 € par poste d’insertion a temps
plein. 90% de leurs salariés sont en C.D.D.l. (Contrats a Durée Déterminée d’Insertion).

Le Code du travail (alinéa 1°" de I'article 122-2) prévoit la possibilité de conclure un contrat
de travail de type particulier, le Contrat a Durée Déterminée d’Insertion (C.D.D.l), au titre
des dispositions législatives et réglementaires destinées a favoriser 'embauche de
certaines catégories de personnes sans emploi (voir également les articles L322-4-16 du
Code du travail).

Ainsi, ce C.D.D.I. est un contrat de travail a temps plein conclu entre une S.I.A.E et un
salarié pour une durée maximale de 24 mois (ce C.D.D.I peut étre renouvelé deux fois,
mais dans la limite des 24 mois).

Ainsi, concernant les entreprises d’insertion, I'aide régionale prendra la forme d’'une aide
au poste a hauteur de 10 000 € maximum par C.D.D.l. Cette aide au poste, quasi
identique a celle octroyée par [I'Etat, permettra de financer I'encadrement et
'accompagnement social des personnes embauchées. Il ne s’agira pas de venir en
concurrence de lintervention de I'Etat sur ce type de structures mais bien de fagon
complémentaire et coordonnée. En effet, 'UREI -Union régionale des entreprises
d’insertion- estime que ce sont entre 100 et 200 salariés en insertion supplémentaires qui
pourraient étre accueillis chaque année, si les financements de I'Etat n’étaient pas limités.
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Les régies de quartier, structures intervenant sur la gestion urbaine de proximité pour
développer des services de proximité dans les ensembles d’habitat social dégradés, font
appel a des contrats de droit commun pour 49% de leurs salariés. Mais 25% des emplois
des régies de quartier concernent des postes d’insertion en C.D.D.I. Une aide régionale
identique a celle octroyée aux entreprises d’insertion de 10 000 € maximum par C.D.D.l.
pourra ainsi étre mobilisée au profit des régies de quartier. Ici également, il ne s’agira pas
de venir en concurrence de l'intervention de I'Etat.

Les Ateliers Chantiers d’Insertion (A.C.l.) sont des structures d’insertion par
'économique qui contribuent a la réinsertion professionnelle des personnes les plus
eloignées de I'emploi. Initialement créées pour gérer des actions ponctuelles d'utilité
sociale, permettant d’employer des personnes bénéficiaires des contrats aidés du secteur
non marchand, ces structures se sont progressivement consolidées en se dotant de
salariés permanents pour encadrer les salariés employés en contrats aidés et en
développant, pour certaines d’entre elles, une activité commerciale, permettant de financer
leur activité d’insertion, autorisée sous des conditions limitatives par la loi du 29 juillet
1998 de lutte contre les exclusions

Une évaluation récente de I'lnspection Générale des Affaires Sociales sur les ateliers et
chantiers d’insertion conclut que :

- Les A.C.I. constituent un outil précieux d’accés au travail et d'accompagnement vers
'emploi des publics qui en sont les plus éloignés selon un mode de fonctionnement
trés différent de celui du secteur marchand.

- Les publics accueillis sont en trés forte majorité des bénéficiaires de minima sociaux et
des chémeurs de longue durée, cumulant toutes sortes de difficultés sociales et
professionnelles. Ces caractéristiques justifient une organisation du travail fortement
encadrée et adaptée.

- Les structures sont économiques et hétérogenes : elles forment un tissu de trés petits
a moyens établissements, a forme associative pour 90%, majoritairement situés sur les
marchés du batiment et des activités environnementales. Les bénéficiaires de leurs
prestations productives sont le plus souvent des collectivités locales ou des
organismes publics de logement sociaux. Mais de nombreux A.C.l. développent des
activités a caractére social, destinées aux publics en difficulté, faiblement facturées.
Les plus engagés d’entre eux dans les activités marchandes sont sur des niches de
récupération d’objets d’occasion ou de vétements, qui peuvent étre aux frontieres
d’activités analogues développées par le secteur informel (brocanteurs, ferrailleurs,
fripiers, etc.).

- Les recettes commerciales de ces structures sont limitées : plus d’un tiers d’entre elles
ne bénéficient d’aucune recette commerciale, le taux de recettes commerciales
n’excede pas 13,4% des produits d’exploitation en moyenne selon les statistiques de la
DARES, méme si des chiffres significativement supérieurs ont pu étre observés par la
mission dans nombre de structures visitées. Les raisons de cette situation sont liées au
rattachement de ces structures au secteur non marchand et de l'utilité sociale ; elles
tiennent aussi a la faible productivité des salariés accueillis ; mais elles correspondent
également aux intéréts bien compris des collectivités publiques (et parfois privées)
bénéficiaires des contributions productives des chantiers.
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Une aide régionale de 2 000 € maximum par poste d’insertion permettra de soutenir les
A.C.I dans I'accompagnement des publics en insertion dans la limite de 20 postes par
structure.

Cette nouvelle démarche au profit des S.I.A.E. par ailleurs financées par I'Etat et les
Départements devra étre formalisée dans un accord régional avec la D.R.T.E.F.P. et les
conseils généraux afin de coordonner au mieux l'action régionale avec celle des autres
financeurs, sans effet de substitution. La Région sera partie prenante des Comités
Départementaux de l'Insertion par I'Activité Economique (C.D.lLA.E.) pour veiller a la
bonne articulation des interventions.

En effet, les évolutions de la crise économique et du marché de 'emploi et les mesures
pour I'emploi adoptées en conséquence par le gouvernement, ainsi que les diverses
modifications qui pourraient étre apportées au projet de loi « généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques d’insertion » sont susceptibles de changer les
modalités et les montants d’intervention des autres financeurs de I'l.A.E. Si tel était le cas,
il vous est proposé que les adaptations du reglement d’intervention et les conventions de
partenariat qui pourraient en découler fassent l'objet d'un vote en commission
permanente.

Ce mode de financement ne concernera pas les A.C.I. déja bénéficiaires d’Emplois
Insertion Environnement (ce dispositif est actuellement en cours d’évaluation), mais il a,
en revanche, vocation a se substituer totalement au dispositif de soutien aux encadrants
techniques des chantiers d’insertion accueillant des jeunes.

b) Les critéres d’éligibilité du public.

Les publics bénéficiaires devront étre agréés au préalable par le Pble Emploi selon la
méme procédure d’agrément que les autres salariés recrutés par les S.I.A.E.

C'est en effet cette procédure d’agrément qui ouvre a I'employeur le droit aux
exonérations et financements légaux prévus par le contrat de travail et puisqu’elle vise a
orienter vers l'insertion par I'activité économique les personnes qui en ont le plus besoin,
c'est-a-dire «les personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociale et
professionnelles particulieres » (pour ce public, I'|AE représente en effet une condition
nécessaire a I'accés ultérieur au marché du travail ordinaire).

Les personnes allocataires du RMI lorsque les Conseils généraux apportent un
financement aux SIAE pour ce public ne seront pas éligibles a 'aide régionale.

2.2. Les « Emplois-tremplin projet ».

2.2.1. Un dispositif conforté avec un objectif clarifié.

L’évaluation a montré que le dispositif Emplois-tremplin avait particulierement bien rempli
son rbéle d’appui a la vie associative en développant et en confortant la fonction
employeuse des associations. Si les postes créés ont bénéficié a des personnes plutot
formées et qualifiées, ils ont permis aux associations de mener a bien de nombreux
projets s’inscrivant dans la durée. Il n’y a pas eu d’effet d’aubaine et les postes qui ont été
créés correspondent a de vrais emplois de qualité et structurants pour les associations.
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Le Cabinet Plein sens insiste sur la qualité des postes créés qui résulte de la rigueur avec
laquelle le travail d’instruction est mené. Le rapport d’évaluation montre, qu’au travers la
création d’'un poste Emploi-tremplin, c’est bien un vrai projet de développement de la
structure qui est soutenu.

En outre, 56% des projets soutenus concernent des secteurs ou les associations
interviennent avec un fort effet levier dans le soutien ou 'accompagnement de publics en
difficulté (action sociale, accompagnement vers I'emploi, Economie Sociale et Solidaire,
Politique de la ville).

Le tissu associatif francilien représente 64 800 structures ; sur ce chiffre, on dénombre
19 828 structures employeuses. Ces structures, lorsqu’elles sont employeuses, comptent
peu d’équivalents temps plein ; ainsi, ces 19 828 associations emploient 489 400 salariés
au total mais avec un taux d’Equivalent Temps Plein (E.T.P.) de 0,36% soit 174 200
E.T.P. au total. L’emploi issu du secteur associatif représente ainsi 5,7% de I'emploi
salarié francilien. On peut ainsi dire que les associations franciliennes souffrent d’un
manque important d’encadrants. Leur fonctionnement repose, en effet, bien souvent sur
linvestissement de bénévoles. Pourtant, la professionnalisation de ces structures, qui
gerent le plus bien souvent des subventions publiques, peut apparaitre a bien des égards
comme une Véritable nécessité. Depuis plusieurs années ainsi, un nombre important de
mesures publiques a permis de passer d’une figure de « I'associatif militant » a celle de
« l'association professionnelle », voire a celle de « I'association entreprise ».

Parallélement, les associations doivent faire face a un cadre réglementaire qui évolue
considérablement (depuis 2000, on compte plus d’'une dizaine de nouvelles lois sur les
finances, le mécénat, les relations avec les financeurs publics, etc.) et répondre a de
nombreuses problématiques de gestion financiéres et de ressources humaines. Pour faire
face a ces nouvelles exigences de transparence et de professionnalisation, les
associations doivent porter a leur téte des professionnels, des personnes compétentes.
Or, les administrateurs d’associations sont encore pour 95% des bénévoles.

Et pourtant, la spécialisation du secteur associatif est également un facteur de
professionnalisation : les associations assurant, par exemple, un soutien de populations a
handicaps mentaux, physiques ou sociaux, doivent, sur des critéres précis, sélectionner
leurs collaborateurs. Or, quatre associations sur cing fonctionnent exclusivement avec des
bénévoles. On comprend mieux dés lors leur besoin important de ressources humaines.

Dans ce contexte, le dispositif Emplois-tremplin mérite d’étre conforté. A ce titre, il
convient de clarifier I'objectif de la famille d’ « Emplois-tremplin projet » : I'objectif des
« Emplois-tremplin projet » est la création d’emplois durables dans le milieu
associatif, favorisant I'’émergence, le maintien ou le développement d’activités
d’utilité sociale s’inscrivant dans les priorités régionales et destinés a certaines
catégories de publics.

2.2.2. Des modalités techniques reprécisées et simplifiées.

a) Une simplification de la critérisation, gage d’efficacité.

Les « Emplois-tremplin projet » soutiennent, par le financement de poste(s), le projet
d’activité de I'association. Dés lors, I'instruction de cette famille d’Emplois-tremplin portera
bien sur le contenu du projet de I'association qui devra répondre aux priorités de la
Région.
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Les critéres sectoriels annexés au réglement d’intervention, correspondant aux priorités
régionales, ont été retravaillés.

L’évaluation insiste, en effet, sur I'effort a fournir pour rendre plus lisibles les priorités de la
politique régionale a travers les secteurs et critéres sectoriels qui sont inscrits dans le
réglement d’intervention. En effet, si le financement des postes Emplois-tremplin doit
contribuer au développement et a la professionnalisation du tissu associatif, il doit
également contribuer a I'atteinte des priorités régionales clairement identifiées.

Cependant, il s’agit également d’étre en mesure de mieux répondre a I'ensemble des
besoins associatifs ; ainsi, cette liste de secteurs est considérée comme étant non
exhaustive.

La convention portera donc comme précédemment sur la création du ou des postes mais
fera en outre figurer explicitement le projet d’activité sur lequel s’engage 'association en
contrepartie de I'aide qu’elle recoit.

Elle comportera en conséquence des indicateurs de réalisation et des procédures de suivi
permettant de mesurer I'impact de la subvention régionale au regard du projet lui méme,
ce qui n’était pas le cas jusqu’a présent ou seules les problématiques liées au recrutement
(délais, turn over, caractéristiques du bénéficiaires) étaient suivies.

b) La nature et le montant de I’aide restent inchangés.

Il s’agit d’accompagner les employeurs éligibles au dispositif a la création de C.D.l. a
temps plein. Cing postes maximum pourront étre affectés a une structure. Toutefois pour
les groupements associatifs, cette limite pourra étre étendue a deux postes par
association adhérente.

L’aide régionale est de 15000 € par poste et par an pendant 3 années puis l'aide
régionale passe a 12 000 € la 4°™ année, 11 000 € la 5°™ année et 10 000 € la 6°™
anneée.

Un bilan a trois années permettra de faire le point sur les conditions de mise en ceuvre et
'avancement du projet pour lequel le ou les postes ont été créés.

Un volet accompagnement sera proposé avec l'appui des D.L.A., et des fédérations
associatives. Il pourra étre mobilisé dés la fin de la premiére année pour préparer au
mieux la pérennisation au terme des 6 ans qui prendra la forme d’'une subvention d’un
montant de 8 000 € maximum.

Lors de linstruction, une attention toute particuliére sera portée a I'adéquation entre le
niveau de rémunération proposée par I'employeur potentiel et le niveau de qualification du
poste dont le financement est souhaité.

c) Une aide régionale a la formation repensée.

L’aide régionale a la formation ne sera pas obligatoire mais facultative dans les mémes
conditions que celles prévues par le reglement d’intervention adopté les 16 et 17 mai
2006, c’est-a-dire une aide individuelle a la formation a hauteur de 1 500 € maximum. La
formation doit étre en lien avec le poste et le projet professionnel.

En effet, 'évaluation montre que l'aide régionale a la formation a été peu mobilisée
puisque les postes Emplois-tremplin ont bénéficié a des personnes plutbét qualifiées.
Néanmoins, dans la plupart des cas, il y a eu un réel effort en termes de formation de la
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part des employeurs se concrétisant le plus souvent sur des formations d’adaptation au
poste pour lesquelles un cofinancement de la Région n’a pas été toujours mobilisé.

d) Les catégories de public bénéficiaires sont maintenues.

Il est proposé de maintenir les mémes catégories de publics bénéficiaires que
précédemment et d'ouvrir le dispositif aux attributaires de [I'Allocation de Solidarité
Spécifique sans condition d’age, comme c’est déja le cas pour les allocataires du RMI. En
effet, les bénéficiaires de I'A.S.S. sont des chédmeurs de longue durée ayant épuisé leurs
droits a 'A.R.E. (Allocation d’aide au Retour a 'Emploi) et leurs difficultés a retrouver un
emploi justifient cette ouverture a la tranche d’age des 27-45 ans.

Les associations qui bénéficient du soutien de la Région au titre des Emplois-tremplin
disposent de 6 mois pour recruter leur salarié et elles doivent effecteur leur recrutement
parmi les publics suivants :

v les jeunes sans emploi de 16 a moins de 27 ans,
v' les demandeurs d’emplois de 45 ans et plus,

et sans condition d’age et sans emploi :

les personnes handicapées,

les bénéficiaires de l'allocation pour parent isolé

les bénéficiaires de I'allocation veuvage,

les personnes domiciliées dans les quartiers prioritaires au titre de la Politique de la
Ville,

les allocataires du RMI

les allocataires de 'ASS

AN NN

AN

L’existence de catégories de bénéficiaires, assez larges, n’a pas créé de réelles difficultés
de recrutement pour les employeurs (le taux de recrutement est en effet en progression
passant de 90% a 97% entre 2005 et 2007), et elles ont permis, comme le soulignait
I'évaluation, le retour a 'emploi de personnes en difficulté méme parmi les profils qualifiés.

En effet, le niveau de qualification n’est pas le seul frein dans I'accés au marché du travail.
L’age, le sexe, la durée de chémage, l'origine géographique ou ethnique peuvent étre
autant de difficultés face aux employeurs et la le dispositif Emplois-tremplin a vraiment
joué son réle en donnant une premiére ou une nouvelle opportunité de travailler a ces
catégories de public et doit continuer de le faire.

De plus, l'ouverture du dispositif aux bénéficiaires du R.M.l. a constitué I'élément
déclencheur pour certains Départements pour cofinancer le dispositif ; la disparition des
critéres d’éligibilité des publics pourrait remettre en question certains cofinancements
départementaux qui constituent des leviers intéressants de mise en ceuvre des projets
pour les associations.

2.3. « Les Emplois-tremplin créateurs ».

Il est proposé également de créer une troisiéme famille d’Emplois-tremplin, les « Emplois-
tremplin créateurs d’entreprise a fort potentiel » dont I'objectif est permettre aux futurs
créateurs, issus des territoires prioritaires au titre de la Politique de la ville tels que visés
par I'article 12 de la délibération n° CR 86-07 « Emploi et Territoires », de bénéficier d’'un

parcours sécurisé de création.
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2.3.1. Une nouvelle famille en appui au développement économique des
quartiers.

Plus que jamais, la création d’entreprise dans les quartiers politique de la ville constitue
une des voies d’insertion professionnelle. Le désir d’entreprendre y est plus fortement
exprimé qu’ailleurs, selon le sondage réalisé auprés des habitants des zones urbaines
sensibles (ZUS) par I'lFOP pour 'A.D.L.E., en 2006, qui révéle qu'un jeune sur deux et
plus d’'un habitant sur quatre expriment le désir d’entreprendre. Pourtant, ce fort désir
d’entreprendre se concrétise peu en création d’entreprises.

Face a ce constat, la Région a, par délibération n°® CR 86-07 Emploi et territoires, décidé
de soutenir financiérement des organismes mettant en oeuvre des démarches
pédagogiques d’accompagnement et de formation regroupées au sein d’'une « Ecole
régionale de projets de création » capable de proposer a ces porteurs de projets, issus
des quartiers en difficulté ou projetant de s’y implanter un dispositif de qualification et de
transformation des projets.

Ces sites d’application de I'Ecole régionale de projets visent a faciliter l'insertion des
porteurs d’idées et de projets dans des dynamiques structurantes. lls permettent aux
créateurs d’accéder, dans de bonnes conditions, aux ressources utiles en termes
d’information et d’appuis techniques et matériels. Plusieurs expérimentations ont ainsi été
soutenues par la Région, au cours de 2008, concernant prés de 200 personnes issues des
quartiers, majoritairement demandeurs d’emploi.

Dans une logique de sécurisation de ce parcours d’insertion professionnelle par la création
d’entreprise, et pour faciliter I'acceés a ces actions d’accompagnement et de formation des
publics le plus souvent fragilisés et ne disposant d’aucun revenu, la Région a décidé par
délibération n® CR 71-08 du 26 juin 2008 d’octroyer une bourse d’'un montant de 400 € par
mois pendant 6 mois au maximum.

Si cette aide individuelle permet a la majorité des porteurs de projets de pouvoir bénéficier
d’'un accompagnement dans des conditions favorables, elle apparait insuffisante pour les
porteurs de projets a fort potentiel économique et social qui nécessitent un
accompagnement renforcé dans la durée. Cet appui spécifique renforcé est justifié a la
fois par les difficultés techniques et par I'enjeu collectif que représente leurs projets en
termes d’emplois. Cette nécessité est d’autant plus vitale pour les porteurs de projet issus
des quartiers en difficulté, qu’ils ne bénéficient pas ou peu de réseaux relationnels et
professionnels.

Il vous est ainsi proposé de créer une troisieme famille d’Emplois-tremplin, les « Emplois-
tremplin créateurs », au profit de porteurs de projets complexes, innovants et a forts
enjeux economiques et sociaux, accompagnés par une structure soutenue dans le cadre
de I'Ecole régionale de projets dés lors que ces porteurs de projets sont issus des
quartiers ou s’engagent a y installer leur entreprise.

Cette famille spécifique d’Emplois-tremplin prendra en compte de fagcon déterminée les
spécificités du parcours d’insertion professionnelle que constitue la création d’entreprise.
Sur ce type de parcours, et a la différence de ce qui se passe pour le salariat, la pérennité
de I'emploi ne procéde pas de lI'encadrement réglementaire du contrat de travail. Le
respect de cette exigence de pérennité repose sur la qualité de la formation et de
'accompagnement du porteur de projet.
Si, en rapport avec la complexité de I'élaboration des projets innovants, notamment ceux
qui sont issus des quartiers en difficulté ou visent une installation sur ces quartiers, ce
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porteur recgoit, pendant une durée significative, et au sein d’une structure spécialisée, un
appui de qualité, la pérennité de son emploi, et celle des salariés qu’il recrutera, seront
beaucoup mieux assurées.

Cet élargissement du dispositif Emplois-tremplin s’inscrit dans la prise en compte des
enjeux spécifiques de la création d’entreprise dans les quartiers en difficulté et vient ainsi
compléter les dispositions des rapports cadre « Emploi et Territoires », « Animation
sociale des quartiers » et du projet de rapport relatif au parcours de la création/reprise
d’entreprise qui devrait prochainement étre soumis au vote de '’Assemblée régionale et
qui propose d’adapter le dispositif de soutien aux structures d’accompagnent des projets a
fort potentiel.

2.3.2. Les modalités techniques.
a) La nature et le montant de I'aide régionale ; forme du contrat soutenu.

Les Emplois-tremplin créateurs seront soutenus dans le cadre des Contrats d’Appui au
Projet d’Entreprise (C.A.P.E.).

La loi du 13 juin 2005 sur l'initiative économique apporte différentes mesures ayant pour
objet la facilitation de la création d’entreprise ; parmi celles-ci, est créé le C.A.P.E. (articles
20 et 21 de la loi). Le CAPE est un contrat écrit, d'une durée maximale d’un an
renouvelable deux fois, par lequel une société ou une association fournit a une personne
physique un programme de préparation a la création ou a la reprise d’entreprise et a la
gestion d'une activité économique. L'objet principal de ce contrat d’appui est donc
d’accompagner un porteur de projet.

La Région octroiera une aide de 15 000 € maximum pour une durée d’'un an maximum.

Cette aide régionale permettra le versement d’'indemnités au porteur de projet, futur
créateur d’entreprise ; en effet, le CAPE ne constitue pas un contrat de travail et la
personne n'est pas salariée de la structure qui assure son accompagnement. L’aide
régionale ne saurait donc étre utilisée au versement d’'un salaire mais bien d’indemnités.
Les autres revenus (allocations ASSEDIC, allocations de minima sociaux, etc.) qu’il peut
percevoir pourraient étre déduits de I'indemnité régionale versée.

Dans tous les cas, une convention tripartite entre la structure accompagnatrice, la Région
et le bénéficiaire, futur créateur, sera signée qui fixera le montant mensuel de cette
indemnité et précisera les droits et obligations de chacun ; pour ce faire, une convention
type sera soumise au vote de la Commission permanente début 2009.

b) Publics éligibles

Pour bénéficier d’'un « Emploi-tremplin créateur », le porteur de projet devra étre agé de
plus de 18 ans et étre :

- demandeur d’emploi,

- ou salarié a temps partiel
- ou bénéficiaire des minimas sociaux
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Il devra en outre étre issu des quartiers ou s’engager a y installer son entreprise et avoir
été sélectionné au vu de la nature de son projet par une structure spécialisée
d’accompagnement a la création (sélectionnée par appel a projet), qui pourra accueillir
jusqu’a vingt postes de la nouvelle famille d’Emplois-tremplin.

c) Nature des projets soutenus.

Les projets de création d’entreprise soutenus devront étre innovants et a forts enjeux
economiques et sociaux. Certains projets justifient une attention et un soutien régional
renforcés, parce qu’ils sont intrinséquement complexes, car ils rassemblent les
caracteéristiques suivantes :
- ils font partie des projets a fortes perspectives de développement parce qu’ils
reposent sur une innovation (technologique, commerciale, sociétale,...), d’aprés
un certain nombre d’études, ils ne sont que 5% des projets, mais ils vont étre a
I'origine de 50% des emplois issus de la création d’entreprise. Ces projets sont
par nature d’élaboration complexe (au niveau du montage, de la mobilisation de
ressources, de I'expertise et financement et de la validation économique) ;

- ils souffrent d’'un second niveau de complexité parce qu’ils sont portés par des
publics discriminés, qui ne bénéficient généralement pas des ressources et
réseaux relationnels nécessaires au montage de leur projet (ni des moyens
d’assurer leur propre subsistance pendant cette période d’élaboration), ou qu'ils
font le choix de s’installer dans les quartiers en difficulté, ce qui est percu
comme un facteur de risque par les intervenants de marché.

Or I'enjeu porté par ces projets est majeur en termes de création d’emplois et en termes
d'image pour les quartiers et leurs populations, image qui ne saurait étre réduite aux
stigmatisations habituelles.

3. Conforter les partenariats.

3.1. Les Conseils généraux.

Le partenariat avec les Conseils généraux sera recentré. Les six départements co-
financeurs ont participé au Comité de pilotage de I'évaluation et ont donc été partie
prenante de ses résultats et préconisations.

Pour les départements les plus engagés, comme en témoigne le nombre de dossiers
émanant de ces départements, lintérét du dispositif est le soutien apporté au secteur
associatif et plus précisément au développement de I'emploi dans ce secteur, percu
comme utile socialement, porteur de créations d’emplois, mais aussi ayant besoin de
renforcer sa capacité de gestion des ressources humaines. Ces départements considerent
que cet objectif n’est pas incompatible avec celui d’apporter un soutien a des publics en
difficulté. Les évolutions proposées devraient donc leur convenir.

Un partenariat sera également mis en ceuvre autour de la proposition
d’accompagnement. Les Conseils généraux qui connaissent bien les associations de leur
territoire soulignent la faiblesse de certaines d’entre elles pour assurer leur développement
et, en particulier pour les petites, pour gérer des salariés, voire pour commencer a gérer
leurs premiers salariés. lls soulignent donc la nécessité d’'un accompagnement qu’ils sont
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préts a cofinancer via les DLA. lls demandent que le Conseil régional s’implique
également dans ces actions d’appui, ce qui est proposé dans le présent rapport.

Lors de la premiére Commission permanente de 2009, sera proposé au vote des €lus un
avenant pour chaque convention partenariale liant la Région a ces départements.

3.2. La Conférence Permanente des Coordinations Associatives
de la Région Ile-de-France (C.P.C.A.R.1.F.).

Une convention avait été signée en février 2005 avec la C.P.C.A.R.l.LF. qui regroupe
'ensemble des fédérations associatives franciliennes c’es-a-dire : '’Association Régionale
pour le Développement de la Vie Associative (ARDEVA), de la Coordination
d’Associations de Développement Economique, Culturel et Social (CADECSIF), de la
Coordination des Associations et Fédérations culturelles d’lle-de-France (COFACRIF), du
Comité Régional Olympique et Sportif d’lle-de-France (CROSIF), de I'’Association pour la
Promotion de la Vie Associative (FONDA ), de I'Office Régional des CEuvres Laiques
d’Education Permanente (OROLEP), de I'Union Régionale des Associations Familiales
(URAF),de l'union Nationale des Associations de Tourisme d’lle-de-France (UNAT), de
I'Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux (URIOPSS).

Dans cette convention, la C.P.C.A.R.I.F. s’engageait auprés de la Région a :

- faire connaitre le dispositif Emplois-tremplin,
- aider a sa mise en ceuvre,
- contribuer a I'’évaluation du programme.

Il s’agit d’envisager aujourd’hui un approfondissement de ce partenariat.
Trois pistes nouvelles ont été explorées avec la C.P.C.A.R.I.F. qui serait préte ainsi a
s’engager aupres de la Région pour :

aider au montage des dossiers de demande d’Emplois-tremplin avant leur
dépdbt aupres des services de la Région ;

- aider au suivi de la mise en oeuvre du dispositif notamment en
accompagnant la Région sur la partie bilan a mi-parcours (participation aux
entretiens menés en amont de la signature des avenants de dégressivité) ;

- accompagner les associations ayant bénéficié de postes Emplois-tremplin
dans leur démarche de pérennisation ;

- communiquer sur les évolutions du dispositif.

L’amplification et la clarification du dispositif Emplois-tremplin avec la création de trois
familles aux objectifs distincts ainsi que le partenariat renforcé avec les fédérations
associatives doit permettre aux services de la Région de répondre a toute demande
compléte dans un délai de six mois maximum incluant I'instruction et le circuit des rapports
présentés au vote des élus régionaux.

Une convention fixant les modalités de ce partenariat sera proposée au vote des élus lors
d’'une prochaine commission permanente.
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3.3. le Pole Emploi.

Il s’agira de se rapprocher davantage du service public de 'emploi via le Péle Emploi qui
regroupe ’ANPE et les ASSEDIC et de leurs équipes professionnelles spécialisées sur les
secteurs concernés par les postes Emplois-tremplin, notamment au titre du soutien au
secteur de I'lAE.

La structuration du Pdle Emploi davantage départementalisée devrait faciliter le
partenariat.

3.4. Les Dispositifs Locaux d’Accompagnement (D.L.A) et
I’Atelier.

Le rapport d’évaluation de Plein sens préconise une intensification du partenariat avec les
D.LA.

En lle-de-France, les D.L.A. sont portés par 8 structures distinctes, une par département,
depuis 2004. L'objectif des D.L.A. est d'accompagner les structures (associations,
coopératives, structures d’insertion,...) développant des activités et services d’utilité
sociale créateurs d’emplois, dans leur démarche de consolidation économique et de
développement.

Le D.L.A. est un organisme indépendant missionné sur un territoire pour venir en appui
aux projets des structures volontaires, par le biais d’'un accompagnement dans le temps. I
n’est pas un audit ou une évaluation externe qui leur seraient imposés.

A ce jour, les Départements partenaires du dispositif cofinancent déja les DLA soit dans le
cadre de convention globale, soit pour une intervention spécifique sur les postes Emplois-
tremplin gu’ils ont eux méme cofinancés (37% des postes sont cofinancés par les 6
départements partenaires : 175 postes cofinancés pour Paris, 98 pour la Seine et Marne,
218 pour I'Essonne, 155 pour le Val de Marne, 4 pour les Yvelines et 130 pour la Seine
Saint-Denis).

Ainsi, 95 structures Emplois-tremplin ont déja été accompagnées par les DLA franciliens
en 2008. Cette intervention doit étre renforcée tout en respectant le principe de volontariat,
garant de l'implication des dirigeants et du succés de la démarche. La Région interviendra
en complémentarité des Départements pour les postes Emplois-tremplin qu’ils ne
cofinancent pas et sur les départements ou il n’y a aucun partenariat avec le conselil
général (95 et 92).

L’intervention du D.L.A. pourrait aprés une phase de sensibilisation des structures
concernées s’effectuer de la fagon suivante.

Un diagnostic global de I'activité est effectué afin :

- de repérer les pistes (organisationnelles, humaines, stratégiques,
économiques, financiéres, etc.) sur lesquelles agir pour la consolider ;

- d’identifier les besoins d’accompagnement pour résoudre des difficultés
rencontrées, pour favoriser la réussite d’'un plan de développement ou de
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pérennisation, accompagner I'évolution des activités ou du statut de la
structure ;

- de formuler des préconisations d’appui, contribuant a I'élaboration d’un plan
d’accompagnement des activités visant a articuler I'intervention DLA avec les
autres ressources et acteurs du territoire (fédérations associatives,
collectivités, etc.).

Le diagnostic est partagé par la structure et notamment par les dirigeants. Il est
confidentiel.

A Tlissue de ce diagnostic partagé, le D.L.A. met en place une ingénierie
d’accompagnement et peut financer l'intervention d’experts spécialisés, en fonction des
besoins identifiés.

La structure peut ainsi bénéficier d’'un appui sous forme d’ingénieries individuelles comme
la réalisation d’'un plan de communication, la mise en place d’'une comptabilité analytique,
d’outils de gestion ou de management, I'appui a I'organisation, la refonte du projet de la
structure, etc.), ou collectives avec d’autres structures du territoire.

Enfin, le D.L.A. suit et évalue lintervention mise en oceuvre, assure un suivi du plan
d’accompagnement de la structure dans le temps. En cas de besoin, il peut mettre en
place de nouvelles ingénieries d'accompagnement.

Quant a I'Atelier, il contribue, dans le cadre de son réle de centre de ressources régional
pour les D.L.A, a I'appui méthodologique pour définir le volet « accompagnement » que
ceux-ci appliqueront.

Ainsi, le présent rapport vous propose de clarifier et d’amplifier le programme régional
Emplois-tremplin dans un contexte marqué par une dégradation de I'emploi en lle-de-
France :

- par laffirmation de sa vocation a favoriser le développement de la vie
associative francilienne autour de projets associatifs s’inscrivant dans des
priorités régionales,

- par sa ré articulation autour de trois familles (« les Emplois-tremplin Projet » ;
les « Emplois-tremplin Insertion », «les Emplois-tremplin Créateurs »)
permettant a tous les publics cibles d’étre pris en compte,

- par 'amélioration de la mise en ceuvre partenariale du dispositif.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
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Le président du conseil régional
d’lle-de-France

JEAN-PAUL HUCHON
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PROJET DE DELIBERATION
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DELIBERATION N°
DU
20 NOVEMBRE 2008

RENFORCEMENT DU PROGRAMME REGIONAL EMPLOIS-TREMPLIN

VU le Code général des collectivités territoriales ;
VU le Code du travail ;
VU e Code de I'action sociale et des familles ;

VU la délibération n° CR 03-04 du 30 avril 2004 relative aux délégations de
compétences du Conseil régional a la Commission permanente ;

VU la délibération CR 33-04 du 28 octobre 2004 relative au programme régional
Emplois-tremplin ;

VU La délibération n° CR 27-06 du 17 mai 2006 relative au programme régional
des Emplois-tremplin

VU La délibération n° CR 86-07 du 27 septembre 2007 « Emploi et Territoires. Pour
favoriser la formation, l'inclusion sociale et le développement économique,
notamment des quartiers en difficultés » ;

VU La délibération n° CP 05-96 du 17 février 2005 relative a la mise en place du
programme régional des Emplois-tremplin,

VU La délibération n°® CP 07-304 du 22 mars 2007 relative au programme régional
Emploi-tremplin

VU le budget de la Région lle-de-France pour 2008;

VU La délibération n® CP 06-624 du 6 juillet 2006 relative au programme régional
Emplois-tremplin

VU Le reglement budgétaire et financier de la Région

VU L’avis de la Commission du développement social, de I'économie sociale et
solidaire, de la santé et du handicap ;

VU L’avis de la Commission Sport, tourisme, loisirs

VU L’avis de la Commission Démocratie participative Jeunesse

VU L’avis de la Commission Formation professionnelle et Apprentissage
VU L’avis de la Commission du Développement économique et de 'Emploi
VU L’avis de la Commission Politique de la Ville et sécurité

VU L’avis de la Commission Culture et Technologies de l'Information et de la
Communication
VU L’avis de la Commission Actions internationales et Affaires Européennes

VU L’avis de la Commission Environnement, du développement durable et de I'éco-
Région,

VU L’avis de la Commission Enseignement supérieur et recherche, Innovation
scientifique et technique

VU Lerapport <%numCX%> présenté par monsieur le président du conseil régional
d’lle-de-France

APRES EN AVOIR DELIBERE
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Article 1 :

Décide d’adopter le nouveau réglement d’intervention relatif au programme
régional des Emplois-tremplin, qui sera effectif 8 compter du 1° janvier 2009.

Article 2 :

Décide que les conventions type-employeur a faire signer aux bénéficiaires, les
employeurs de postes Emplois-tremplin, conventions et/ou avenants avec les
partenaires extérieurs (Etat, Conseils généraux, C.P.C.A.R.l.LF, Péle Emploi) seront
proposés au vote de la commission permanente.

Article 3 :
Décide que les adaptations nécessaires a la bonne articulation des

interventions entre I'Etat, les Départements et la Région pour le financement des
Emplois-tremplin seront examinées par la commission permanente.

JEAN-PAUL HUCHON
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ANNEXES A LA DELIBERATION
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ANNEXE 1 : REGLEMENT
D'INTERVENTION RELATIF AUX
EMPLOIS- TREMPLIN
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LES EMPLOIS-TREMPLIN

REGLEMENT D’INTERVENTION REGIONAL

Ce nouveau reglement d’intervention vise I'atteinte des trois objectifs suivants : préciser, simplifier
et amplifier le programme régional des Emplois-tremplin créé en 2005.

Dans cette perspective, le nouveau réglement d’intervention permet de distinguer trois familles
d’Emplois-tremplin distinctes :

» |es « Emplois-tremplin insertion »
= les « Emplois-tremplin projet ».

* les « Emplois-tremplin créateurs ».

1. LES EMPLOIS-TREMPLIN INSERTION.

1.1. Objectif.

L’objectif des « Emplois-tremplin insertion » consiste a favoriser le retour a I'emploi de
personnes de bas niveau de qualification ou en difficultés d’insertion.

Deux catégories d’Emplois-tremplin insertion sont créées :
= la premiére correspond au recrutement de personnes de bas niveau de qualification
(niveau V et infra) dans le cadre d’'un C.D.l., ou de personnes handicapées demandeuses

d’emploi.

= |a deuxiéme correspond au recrutement de personnes en parcours d’inserti